
รายงานข้อเสนอแนะและการจัดการข้อร้องเรียน/ ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม 

ประจ าปี 2567 

 

จ านวนเร่ืองร้องเรียน  8 เร่ือง  

1. เรื่องร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อมและระบบระบายอากาศ จ านวน 4 เรื่อง 
2. เรื่องร้องเรียนด้านปริมาณอาหาร จ านวน 2 เรื่อง 
3. เรื่องร้องเรียนด้านราคาอาหาร จ านวน 1 เรื่อง 
4. เรื่องร้องเรียนด้านผู้ประกอบการร้านค้า จ านวน 1 เรื่อง 

เร่ืองร้องเรียน 

1. ราคาอาหารจ าหน่ายมีแนวโน้มสูงขึ้น 
2. มีการลดปริมาณอาหารในแต่ละจาน   
3. ปริมาณข้าวที่ได้รับมีจ านวนน้อย ส่งผลให้รับประทานแล้วไม่อิ่ม 
4. การระบายอากาศท่ีไม่เหมาะสม เพิ่มความเส่ียงในการแพร่กระจายเช้ือโรค  
5. ผู้จ าหน่ายอาหารและผู้ใช้บริการบางรายมีอาการไอหรือจาม ในขณะจ าหน่ายอาหาร 
6. ควรพิจารณาเปิดเครื่องปรับอากาศเฉพาะช่วงเวลาเท่ียงท่ีอากาศร้อนจัดแทน 
7. ระบบระบายอากาศในโรงอาหารไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้กล่ินอาหารสะสมและติดเส้ือผ้าผู้ใช้บริการ  
8. การใช้เครื่องปรับอากาศร่วมกับพัดลมดูดอากาศไม่เหมาะสม ส่งผลให้ส้ินเปลืองพลังงานและ

ส่ิงแวดล้อม  

รายงานข้อเสนอแนะ 

  เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในโรงอาหารอย่างมีประสิทธิภาพ ควรด าเนินการแบบบูรณาการท้ังในด้านราคา 
ปริมาณอาหาร และสภาพแวดล้อม โดยเริ่มจากการควบคุมราคาจ าหน่ายอาหารให้เหมาะสมกับคุณภาพและ
ต้นทุน ผ่านการก ากับดูแลโดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือการอุดหนุนจากองค์กรเพื่อช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของ
ผู้บริโภค พร้อมท้ังก าหนดมาตรฐานปริมาณอาหารในแต่ละจานให้เพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย เช่น เพิ่ม
ปริมาณข้าวให้เหมาะสมโดยไม่ลดคุณค่าทางโภชนาการ ส าหรับประเด็นด้านสุขอนามัยและส่ิงแวดล้อม ควรเร่ง
ปรับปรุงระบบระบายอากาศให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การติดต้ังพัดลมดูดอากาศให้ตรงจุด และใช้
เครื่องปรับอากาศเฉพาะในช่วงเวลาท่ีอากาศร้อนจัด เพื่อลดการใช้พลังงานอย่างส้ินเปลือง ท้ังนี้ ควรก าหนด
มาตรการควบคุมสุขภาพของผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการ เช่น การสวมหน้ากากอนามัย การเว้นระยะห่าง และ



การตรวจคัดกรองเบื้องต้น โดยท้ังหมดนี้ควรด าเนินควบคู่กับการให้ความรู้เรื่องสุขอนามัยและพฤติกรรมการ
บริโภคท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างโรงอาหารท่ีสะอาด ปลอดภัย เป็นมิตรต่อผู้ใช้บริการและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

รายงานการจัดการแก้ผู้บริหาร 

ส านักงานมหาวิทยาลัย มีการก าหนดแผนการปรับปรุงร้านค้า ร้านอาหาร ระบบระบายอากาศตามข้อ
ร้องเรียนของลูกค้าละบุคลากร ในปีงบประมาณ 2568 ตลอดจนนัดหมายหารือผู้ประกอบการร้านค้า เรื่องปริมาณ
และราคาอาหาร รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านกล่ิน และระบบระบายอากาศภายในโรงอาหาร เบื้องต้นมี
การเพิ่มจุดติดต้ังพัดลมระบายอาหาร ภายในอาคาร การแจ้งผู้ประกอบการในการประกอบอาหารท่ีมีกล่ินฉุน เพื่อ
ลดปัญหาดังกล่าวไปพลางๆ ก่อน เนื่องจากการปรับปรุงโรงอาหารจ าเป็นต้องใช้งบประมาณสูง เพื่อแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


