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บทน า 

1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 ขวดพลาสติกแบบใช้คร้ังเดียว (single-use plastic bottles) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีแพร่หลายอย่าง
กวา้งขวางทัว่โลก เน่ืองจากมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่า น ้าหนกัเบา และความสะดวกสบายในการใชง้าน ซ่ึง
ท าใหข้วดพลาสติกกลายเป็นท่ีนิยมในชีวิตประจ าวนัของผูค้น อยา่งไรก็ตาม ขอ้ดีเหล่าน้ีกลบัน ามาซ่ึง
ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมท่ีร้ายแรง โดยเฉพาะในด้านการเกิดขยะพลาสติกท่ีสะสมเป็นจ านวน
มหาศาลในโลกในปัจจุบัน (Jambeck et al., 2015) ข้อมูลจากกรมควบคุมมลพิษ (2565) ระบุว่า 
ประเทศไทยมีการผลิตขยะพลาสติกปีละกวา่ 2.3 ลา้นตนั โดยมีเพียง ร้อยละ 27% ของขยะพลาสติก
ทั้งหมดท่ีสามารถน ากลบัมารีไซเคิลได้ ขณะท่ีส่วนใหญ่ถูกก าจดัโดยการฝังกลบหรือหลุดรอดสู่
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการจดัการขยะพลาสติกท่ีไม่เหมาะสมท าใหเ้กิดผลกระทบท่ีรุนแรงต่อระบบนิเวศและ
สุขภาพมนุษย ์
 การเพิ่มข้ึนของปริมาณการผลิตและการใชง้านขวดพลาสติกเป็นอีกปัญหาท่ีไม่อาจมองขา้ม
ได้ งานวิจยัโดย Geyer et al. (2017) ระบุว่า ตั้ งแต่ปี ค.ศ. 1950 การผลิตพลาสติกทัว่โลกมีมูลค่า
มากกวา่ 8.3 พนัลา้นตนั โดย 42% ของปริมาณพลาสติกทั้งหมดนั้นถูกผลิตเพื่อใชใ้นบรรจุภณัฑ์ ขวด
พลาสติกเป็นหน่ึงในผลิตภณัฑ์ท่ีมีการใช้มากท่ีสุดในกลุ่มน้ี โดยในปี ค.ศ. 2021 มีการใช้งานขวด
พลาสติกทัว่โลกประมาณ 1 ลา้นขวดต่อหน่ึงนาที หรือมากกวา่ 480,000 ลา้นขวดในแต่ละปี (Statista, 
2021) อยา่งไรก็ตาม การก าจดัขยะพลาสติกท่ีไม่สมบูรณ์ในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทยยงัคงมี
ขอ้จ ากดั ซ่ึงมีการรายงานว่า 79% ของขยะพลาสติกทั้งหมดจบลงท่ีหลุมฝังกลบหรือถูกปล่อยออกสู่
ธรรมชาติ (Jambeck et al., 2015) ขวดพลาสติกเหล่าน้ีมีระยะเวลาในการย่อยสลายตามธรรมชาติถึง 
450 ปี และในระหวา่งกระบวนการยอ่ยสลายน้ีจะปล่อยสารเคมีท่ีเป็นพิษต่อดิน น ้ า และอากาศ ทั้งยงั
ส่งผลกระทบต่อมหาสมุทร ซ่ึงท าให้เกิดมลพิษทางทะเลท่ีรุนแรง ข้อมูลจาก UN Environment 
Programme (2021) ระบุวา่ ขยะพลาสติกมากกวา่ 8 ลา้นตนัถูกทิ้งลงสู่มหาสมุทรในแต่ละปี โดยขวด
พลาสติกเป็นหน่ึงในผลิตภณัฑ์ท่ีพบมากท่ีสุดในขยะทะเล งานวิจยัโดย Lebreton et al. (2018) พบวา่ 
ขยะพลาสติกในมหาสมุทรส่วนใหญ่ประกอบดว้ยขวดและฝาพลาสติก ซ่ึงไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อ
สัตวท์ะเลท่ีกลืนกินพลาสติกเขา้ไป แต่ยงัท าใหเ้กิดไมโครพลาสติกท่ีสะสมในระบบนิเวศทางทะเล 

 ในประเทศไทย การจดัการขยะพลาสติกยงัคงเป็นปัญหาท่ีทา้ทาย ขอ้มูลจากกรมควบคุม
มลพิษ (2565) ระบุวา่ ประเทศไทยผลิตขยะพลาสติกประมาณ 2.3 ลา้นตนัต่อปี โดยขวดพลาสติกเป็น
หน่ึงในประเภทขยะท่ีพบมากท่ีสุด อย่างไรก็ตาม ระบบการจดัการขยะพลาสติกยงัมีขอ้จ ากดั โดย
สามารถน ากลบัมารีไซเคิลไดเ้พียง 27% และขยะพลาสติกส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บการก าจดัอยา่งเหมาะสม 
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อาจถูกเผาในท่ีโล่ง ซ่ึงก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมถึงสารพิษท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพ
และมลภาวะทางอากาศ ขณะท่ีขวดพลาสติกบางส่วนหลุดรอดลงสู่แม่น ้ าและล าคลอง ส่งผลกระทบ
ต่อระบบนิเวศน ้ าในประเทศไทย ซ่ึงน าไปสู่การสูญเสียทรัพยากรและพลงังาน โดยเฉพาะน ้ ามนัดิบ 
งานวิจัยของ Hopewell et al. (2009) ช้ีให้เห็นว่า การผลิตพลาสติก 1 กิโลกรัม ต้องใช้น ้ ามันดิบ
ประมาณ 2 ลิตร และปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดถึ์ง 6 กิโลกรัมในกระบวนการผลิต 
 เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบดงักล่าว อาจกล่าวไดว้า่ ปัญหาของการใชข้วดพลาสติกไม่เพียงแต่
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่ยงัส่งผลต่อเศรษฐกิจและสังคมอยา่งมีนยัส าคญั โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและการประมง ซ่ึงเป็นแหล่งรายไดห้ลกัของประเทศไทย (Rochman et 
al., 2013) ดงันั้น การแก้ไขปัญหาด้วยการลดการใช้ขวดพลาสติกและหันมาใช้วสัดุท่ีสามารถน า
กลบัมาใชใ้หม่ เช่น แกว้น ้าส่วนตวั จึงเป็นทางเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากงานวิจยัของ Verghese et 
al. (2012) ช้ีใหเ้ห็นวา่ การเปล่ียนมาใชว้สัดุท่ีสามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ า เช่น แกว้น ้าส่วนตวั สามารถลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกไดถึ้ง 30–50% และช่วยลดปริมาณขยะพลาสติกไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
 โครงการ “การส่งเสริมการใชแ้กว้น ้ าส่วนตวัแทนขวดน ้ าพลาสติกในห้องประชุมส านกังาน
มหาวิทยาลยั เชียงใหม่” จึงเป็นโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันานโยบายมหาวิทยาลยัท่ีมุ่งสู่ความ
ย ัง่ยืน โดยมีเป้าหมายในการลดการใช้ขยะพลาสติกและส่งเสริมพฤติกรรมท่ีย ัง่ยืนในบุคลากรและ
นักศึกษา ซ่ึงจะเป็นการสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายแผนพฒันาการศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ระยะท่ี 13 โดยเฉพาะในดา้นการส่งเสริมการพฒันาความย ัง่ยนืและการรักษาสมดุลระหวา่งการพฒันา
ทางวชิาการและการรักษาส่ิงแวดลอ้ม (มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2565) 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.2.1 เพื่อส่งเสริมและกระตุน้ให้บุคลากรมหาวิทยาลยัเชียงใหม่เกิดพฤติกรรมการใชแ้กว้น ้ า
ส่วนตวัแทนการใชข้วดน ้าพลาสติกในหอ้งประชุมส านกังาน 

1.2.2 เพื่อลดปริมาณการใชข้วดน ้าพลาสติกในหอ้งประชุม 

1.3 ขอบเขตการวจัิย 
 การด าเนินงานในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลของมาตรการลดขวดน ้ าพลาสติกในห้องประชุมและ
การเสริมแรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการการปฏิเสธขวดน ้ าพลาสติกอยา่งย ัง่ยนื ส านกังานมหาวิทยาลยั 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ระหวา่ง 1 กนัยายน – 31 ตุลาคม 2568  
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1.4 เป้าหมายของโครงการ 
 เป้าหมายหลกั 
 1.4.1 เพื่อลดการใชข้วดน ้ าพลาสติกในห้องประชุมส านกังานมหาวิทยาลยัเชียงใหม่อยา่งน้อย 
ร้อยละ 50 ตลอดระยะเวลาด าเนินโครงการ จากการส่งเสริมการใชแ้กว้น ้าส่วนตวั ผา่นการจดักิจกรรม
รณรงคแ์ละการสร้างจิตส านึกใหแ้ก่บุคลากร 
 1.4.2 เพื่อลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการผลิตและการจดัการขยะ
พลาสติกจากการใช้ขวดน ้ าพลาสติกในห้องประชุมส านักงานมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยค านวณ
ปริมาณการลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซดท่ี์เกิดจากการลดการใชข้วดพลาสติก 
 เป้าหมายรอง 
 1.4.3 เพื่อเพิ่มการใช้แก้วน ้ าส่วนตวัหรือวสัดุท่ีสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ในห้องประชุม
ส านักงานมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ให้ได้ร้อยละ 70 ภายในส้ินปี 2026 โดยผ่านการจดัหามาตรการ
สนบัสนุนและอ านวยความสะดวก เช่น การใหแ้กว้น ้าส่วนตวัแก่บุคลากรท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
 1.4.4 เพื่อสร้างการรับรู้และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในเชิงบวกเก่ียวกบัการใชว้สัดุท่ีย ัง่ยืน
และการลดขยะพลาสติกในกลุ่มบุคลากร ผ่านการจดัเวิร์กช็อป การส่ือสารและการเผยแพร่ขอ้มูล
ตลอดทั้งโครงการ 

1.5 ความสอดคล้องด้านแผนยุทธศาสตร์ และนโยบายทีเ่กีย่วข้อง 
 1.5.1 ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ท่ีสอดคลอ้งกบัโครงการ 
  (1) ดา้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวติท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
  (2) เป้าหมาย อนุรักษแ์ละรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมใหค้นรุ่น
ต่อไปไดใ้ชอ้ยา่งย ัง่ยนื มีสมดุล 
  (3) ประเด็นสร้างการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืบนสังคมท่ีเป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศ 
 1.5.2 แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
  (1) ประเด็นท่ี 18 การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 1.5.3 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
  (1) หมุดหมายท่ี 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวยีนและสังคมคาร์บอนต ่า 
 
 1.5.4 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบบัปรับปรุง) 
  (1) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 1.5.5 แผนดา้นวทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรมของประเทศ (พ.ศ. 2566 – 2570) 
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  (1) ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การยกระดับสังคมและส่ิงแวดล้อม ให้มีการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน 
สามารถแกไ้ขปัญหาทา้ทายและปรับตวัไดท้นัต่อพลวตัการเปล่ียนแปลงของโลก โดยใชว้ิทยาศาสตร์ 
การวจิยัและนวตักรรม 
 1.5.6 เกา้สิบสอง (92) นโยบายของมหาวทิยาลยั 
  09 มช. มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน 
  11 ชาว มช. ตระหนกัรู้เร่ืองคาร์บอน 
  14 ผลกัดนัวถีิชีวติชาว มช. แบบคาร์บอนต ่า 
 1.5.7 เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนืแห่งสหประชาชาติ  
  SDG 3: รับรองการมีสุขภาพ และความเป็นอยูท่ี่ดีของทุกคนทุกช่วงอาย ุ
 1.5.8 นโยบาย BCG Model 
  ดา้นพลงังานและวสัดุ 
 1.5.9 แผนพฒันาการศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ระยะท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
หวัขอ้ยทุธศาสตร์ (Agenda): A2: การกา้วเขา้สู่ความเป็นกลางทางคาร์บอนของ

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (Carbon Neutral University) 
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ (SO): สร้างการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ดา้นนวตักรรมเศรษฐกิจฐานชีวภาพ 

(Biopolis Platform) 
โปรแกรมเรือธง (Flagships): FS2: Sustainable Smart Campus 
โครงการส าคญั (Key Project): KP5: Carbon Reduction (Carbon Neutral University / EV 

Facility Upgrade and Supporting Platform / International Smart 
City Framework / Climate Change) 

ผลลพัธ์ส าคญั (Key Result): KR5.1: Carbon Neutral University 
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วธีิการศึกษาด าเนินงาน 

3.1 รูปแบบการด าเนินงาน 
 การด าเนินการในคร้ังน้ีเป็นแบบเชิงปฏิบติัการและก่ึงทดลอง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ผลของมาตรการลดการใชข้วดน ้ าพลาสติกในห้องประชุม ร่วมกบัการเสริมแรงเชิงบวกต่อพฤติกรรม
การปฏิเสธการใช้ขวดน ้ าพลาสติกของบุคลากรส านักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กระบวนการ
ด าเนินงานแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ไดแ้ก่ 
  1) ระยะที ่1: การเตรียมการ (Preparation Phase) 
   1.1) จดัท าแผนการด าเนินงานและประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรรับรู้ 
   1.2) จดัเตรียม ตูก้ดน ้าด่ืมประจ าหอ้งประชุม เพื่อทดแทนขวดน ้าพลาสติก 
   1.3) รณรงค์และส่งเสริมให้บุคลากรน าแกว้น ้ าหรือขวดน ้ าส่วนตวัมาใช้ แทนการ
พึ่งพาขวดพลาสติกแบบใชค้ร้ังเดียว 
   1.4) ประกาศนโยบายอยา่งเป็นทางการในช่องทางต่าง ๆ 
  2) ระยะที ่2: การด าเนินมาตรการ (Implementation Phase) 
   2.1) งดการจดัเตรียมน ้าด่ืมบรรจุขวดพลาสติกในหอ้งประชุมอยา่งเป็นระบบ 
   2.2) พฒันาระบบ เก็บสะสมแต้มผ่าน CMU MOBILE Application ส าหรับผูท่ี้น า
แกว้น ้าส่วนตวัมาใช ้โดยสามารถตรวจสอบคะแนนและแลกรางวลัไดท่ี้ฟังกช์นั YouDee CMU 
   2.3) ติดตั้งปลัก๊อจัฉริยะ (Smart Plug) เพื่อวดัและบนัทึกปริมาณการใชไ้ฟฟ้าของ ตู้
กดน ้ าในห้องประชุม โดยขอ้มูลดงักล่าวจะถูกน ามาใชป้ระเมินผลดา้นพลงังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
มาตรการลดขวดน ้าพลาสติก 
   2.4) มอบหมาย แม่บ้านหรือเจ้าหน้าท่ีประจ าห้องประชุม บนัทึกจ านวนขวดน ้ า
พลาสติกท่ีถูกใชง้านจริง รวมถึง ปริมาณการใชน้ ้ าจากถงัขนาด 20 ลิตร เพื่อน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบ
ก่อนและหลงัการด าเนินมาตรการ และค านวณค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3) ระยะที ่3: การเสริมแรงเชิงบวก (Positive Reinforcement Phase) 
   3.1) ด าเนินกิจกรรม กระตุน้การมีส่วนร่วม เช่น การตอบค าถามเชิงความรู้ และการ
แจกของรางวลั เพื่อสร้างบรรยากาศเชิงบวกและเสริมแรงในการลดการใชข้วดน ้าพลาสติก 
   3.2) ก าหนด รางวลัเชิงสัญลกัษณ์ โดยมอบ ตราสัญลกัษณ์ “Plastic Free Meeting” 
ใหก้บัหอ้งประชุม ท่ีสามารถด าเนินมาตรการไดต้ามเกณฑ ์
   3.3) จดักิจกรรม ประกาศเกียรติคุณและเผยแพร่ผลลพัธ์ ผา่นช่องทางการส่ือสารของ
มหาวทิยาลยั เพื่อสร้างมาตรฐานและค่านิยมเชิงบวกต่อการปฏิบติั 
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   3.4) ใช้ระบบ สะสมแต้มบนแอปพลิเคชัน เป็นกลไกเสริมแรงต่อเน่ือง เพื่อให้
สามารถติดตามและกระตุน้การปฏิบติัพฤติกรรมอยา่งย ัง่ยนื 
  4) ระยะที ่4: การติดตามและประเมินผล (Evaluation Phase) 
   4.1) ติดตามผลการลดการใชข้วดน ้าพลาสติกในหอ้งประชุมตลอดระยะโครงการ 
   4.2) ประเมิน พฤติกรรมการปฏิเสธขวดน ้ าพลาสติกของบุคลากร ผา่นแบบสอบถาม
และการสังเกตเชิงระบบ 
   4.3) วิเคราะห์ผลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ปริมาณการลดลงของก๊าซเรือนกระจก และ
งบประมาณการบริการน ้าด่ืม 
   4.4) ประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: 
SROI) เพื่อสะทอ้นความคุม้ค่าของมาตรการในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงกรอบแนวคิดในการด าเนินโครงการ 

3.2 พืน้ทีก่ารด าเนินงาน 
 พื้นท่ีการด าเนินงาน คือ ส านกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางการ
จดัประชุมและการบริหารงานของมหาวิทยาลยั มีการใช้น ้ าด่ืมบรรจุขวดพลาสติกในห้องประชุม
จ านวนมากในแต่ละเดือน จึงเป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะสมส าหรับการด าเนินการ เน่ืองจากสามารถสะทอ้นผล
ของมาตรการไดช้ดัเจน และยงัเป็นตน้แบบใหก้บัหน่วยงานอ่ืนภายในมหาวทิยาลยั 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการด าเนินการ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีถูกออกแบบเพื่อเก็บขอ้มูลทั้งดา้นพฤติกรรม ความรู้ และ
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเขา้ร่วมโครงการ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่งงานหรือ
สังกดั และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยั นอกจากน้ียงัสอบถามถึงพฤติกรรมการใชแ้ก้วน ้ า
หรือขวดน ้ าส่วนตวัในชีวิตประจ าวนั เพื่อใช้เป็นตวัแปรควบคุมและอธิบายความแตกต่างของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้ขวดน า้พลาสติก ไดแ้ก่ ความถ่ีในการใชข้วด
พลาสติกต่อวนัหรือสัปดาห์ จ  านวนคร้ังท่ีมีการใชข้วดพลาสติกในห้องประชุม เหตุผลหรือปัจจยัท่ีท า
ใหเ้ลือกใชข้วดพลาสติก พฤติกรรมการใชแ้กว้น ้าหรือขวดน ้าส่วนตวัแทนการใชข้วดพลาสติก  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความรู้และความตระหนักเกี่ยวกับการคัดแยกขยะและการปฏิเสธการ
ใช้ขวดพลาสติก ไดแ้ก่ ระดบัความรู้เก่ียวกบัผลกระทบของขยะพลาสติกต่อส่ิงแวดลอ้ม ความเขา้ใจ
ในการคดัแยกขยะตามหลกัวิชาการ ตลอดจนทศันคติและความตั้งใจของบุคลากรในการลดการใช้
ขวดพลาสติกและสนบัสนุนการปฏิเสธการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ไม่จ  าเป็น 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจและข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการ ได้แก่ การ
จดัเตรียมตูก้ดน ้ า การพฒันาระบบสะสมแตม้ผา่น CMU MOBILE Application กิจกรรมการเสริมแรง
เชิงบวก ตลอดจนการมอบตราสัญลกัษณ์ “Plastic Free Meeting” ให้แก่ห้องประชุม นอกจากน้ียงัมี
ค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบสามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการพฒันาโครงการ
ในอนาคต 
 ส่วนที่ 5 แบบบันทึกปริมาณขวดพลาสติกและการใช้น ้าจากถังขนาด 20 ลิตรในห้องประชุม 
ท่ีมอบหมายใหแ้ม่บา้นหรือเจา้หนา้ท่ีประจ าหอ้งประชุมบนัทึกจ านวนการใชง้านจริงในแต่ละวนั 
 ส่วนที่ 6 แบบบันทึกการใช้พลังงานไฟฟ้าของตู้กดน ้าด่ืม ซ่ึงจดัเก็บขอ้มูลจากการติดตั้งปลัก๊
อจัฉริยะ (Smart Plug) โดยบนัทึกปริมาณการใชไ้ฟฟ้า (kWh) ในแต่ละช่วงเวลา  
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3.8 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลจะถูกน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติทั้งเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน รวมถึงการวิเคราะห์
เชิงเศรษฐศาสตร์และสังคม เพื่อสะทอ้นผลการด าเนินมาตรการอยา่งรอบดา้น ดงัน้ี 
 1) วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มใชส้ถิติเชิงพรรณนา ดว้ยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน ค่าสูงสุดและค่าต ่าสุด  
 2) พฤติกรรมการใชข้วดน ้ าพลาสติกและความรู้เก่ียวกบัการคดัแยกขยะและการปฏิเสธขวด
น ้าพลาสติก โดยใช ้Paired Sample t-test เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมก่อนและหลงัการด าเนินมาตรการ
ในกลุ่มเดียวกนั โดยพิจารณาความแตกต่างของจ านวนการใชข้วดพลาสติก และการใชน้ ้าจากถงัขนาด 
20 ลิตร หากการแจกแจงแบบไม่ปกติจะใชส้ถิติ Wilcoxon Signed-Rank Test 
 3) ข้อมูลจากแบบบนัทึกปริมาณขวดน ้ าพลาสติกและการใช้น ้ าขนาด 20 ลิตร โดยการ
วิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) เพื่อเปรียบเทียบปริมาณการใช้ก่อนและหลงัมาตรการ และใช้ 
ค่าเฉล่ียและร้อยละ เพื่อแสดงผลการเปล่ียนแปลงเชิงปริมาณ 
 4) ความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะต่อโครงการ วิเคราะห์ด้วย ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส าหรับข้อมูลมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) ส่วนข้อเสนอแนะท่ีเป็นค าตอบ
ปลายเปิด จะท าการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยจดัหมวดหมู่ตามประเด็นหลกั 
 5) การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI) 
ค  านวณโดยน ามูลค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากโครงการ มาเปรียบเทียบกบัตน้ทุน
ท่ีใชไ้ป โดยรายงานในรูป อตัราส่วน SROI (SROI Ratio) ซ่ึงสะทอ้นวา่ทุก 1 บาทท่ีลงทุนก่อให้เกิด
ผลตอบแทนเชิงคุณค่าเท่าใด
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3.9 ตัวช้ีวดัผลผลติโครงการ (Output) 

 

ตวัช้ีวดัผลผลิต หน่วยนบั รวม 
ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย.. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ (ขอ้ 1-3 Pilot Meeting หอ้งประชุมพระยาศรีวสิารวาจา)           
1. การบริการน ้ าด่ืมแบบบรรจุขวดพลาสติกลดลง 

ร้อยละ 
แผน  10 20 30 50 70 80 100 100 100 100 100 100 
ผล  0 30 53.33 60         

2. งบประมาณท่ีใหด้ าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งลดลง 
ร้อยละ 

แผน  10 20 30 50 60 70 80 85 85 85 85 85 
ผล  0 22.82 47.25 52.82         

3. ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง 
ร้อยละ 

แผน  10 20 30 40 50 70 80 80 80 80 80 80 
ผล  0 9.36 34.9 41.52         

4. จ านวนหอ้งประชุมท่ีเปล่ียนมาใหบ้ริการแบบตู ้
น ้ าด่ืมต่อด่ืมแบบบรรจุขวดพลาสติกในอตัราส่วน 
(80:20) 

หอ้ง แผน  17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

ผล  0 10 15 17 17        

ตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพ                              
1.ระดบัความตระหนกัในการปฏิเสธการใชข้วด
น ้ าด่ืมแบบบรรจุขวดพลาสติก ระดบั 

แผน  - - - - - ดี - - - - - ดีมาก 

ผล              

2. ระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการน ้ าด่ืม
แบบรีฟิลหรือกดน ้ าเยน็ 

ร้อยละ แผน  - - - - - 70 - - - - - 85 
ผล              
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3.10 ความเส่ียงทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น วิธีการปิดความเสี่ยง 

1. ด้านการเงิน 1. งบประมาณไม่เพียงพอ 

อาจประสบปัญหาในเรื่องการใช้
งบประมาณไม่เพียงพอในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การแจกแก้วน  า
ส่วนตัว การจัดกิจกรรมรณรงค์ การใช้
แอปพลิเคชัน CMU Mobile เพ่ือแลก
รางวัล ซึ่งอาจท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ตามแผนที่วางไว้ 

2. การใช้จ่ายเกินกว่าที่คาดการณ์ 

อาจเกิดการเบิกจ่ายเกินงบประมาณที่
จัดสรรไว้ หากไม่มีการวางแผนการใช้
จ่ายอย่างรอบคอบ โดยเฉพาะใน
กิจกรรมที่ต้องใช้เงินทุนอย่างต่อเนื่อง 
เช่น ค่าผลิตภัณฑ์หรือค่าใช้จ่ายในการ
ท ากิจกรรมรณรงค์ 

 

1. ตั้งงบประมาณส ารอง ก าหนด
งบประมาณส ารองไว้ประมาณ 15% 
ของงบประมาณทั งหมด เพ่ือใช้ใน
กรณีท่ีเกิดการใช้จ่ายเกินกว่าที่
คาดการณ ์หรือกรณีท่ีมีค่าใช้จ่ายที่ไม่
คาดคิดเกิดขึ น 

2. การติดตามและควบคุมค่าใช้จ่าย 
อย่างใกล้ชิดและตลอดระยะเวลา
โครงการ เช่น การท ารายงาน
ค่าใช้จ่ายทุกเดือน เพ่ือให้แน่ใจว่า
โครงการจะไม่เกินงบประมาณท่ีตั งไว้ 

3. อาจหาผู้สนับสนุนเพิ่มเติมเช่น 
การขอทุนสนับสนุนจากภาคเอกชน
หรือองค์กรที่สนใจในการส่งเสริมการ
ลดขยะพลาสติก 

2. ด้านการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมายโครงการ 

1. การไม่ร่วมมือจากบุคลากร 
เนื่องจากบุคลากรบางกลุ่มอาจไม่
ตระหนักถึงความส าคัญของการลดการ
ใช้ขวดพลาสติกและไม่เต็มใจเข้าร่วม
กิจกรรมหรือการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการใช้แก้วน  าส่วนตัว 

2. ปัญหาด้านการด าเนินกิจกรรม
รณรงค์: อาจไม่ได้รับการตอบรับหรือ
การมีส่วนร่วมจากบุคลากรเพียงพอ 
เช่น จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมน้อยกว่า
ที่คาดไว้ หรือไม่มีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่เห็นได้ชัด 

2. อุปสรรคในการด าเนนิการตาม
นโยบาย: อาจไม่สามารถน าไปใช้ได้
จริงในทุกห้องประชุมหรือบางกลุ่มอาจ

1. การสร้างความตระหนักและการมี
ส่วนร่วม โดยการใช้กลยุทธ์การ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เช่น การจัด
กิจกรรมเสวนาหรือเวิร์ค ช็อปที่เน้น
การให้ข้อมูลที่ส าคัญเก่ียวกับ
ผลกระทบของการใช้ขวดพลาสติก
และข้อดีของการใช้แก้วน  าส่วนตัว 
รวมถึงการเชิญบุคลากรที่มีอิทธิพลใน
องค์กรมาเป็นผู้กระตุ้นการ
เปลี่ยนแปลง 

2. การใช้ผู้มีอิทธิพลภายในองค์กร
หรือบุคลากร ที่มีอิทธิพลเข้าร่วมและ
สนับสนุนโครงการเพื่อให้พนักงานคน
อ่ืน ๆ เห็นตัวอย่างที่ดีและเกิดความ
สนใจที่จะเข้าร่วม 
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น วิธีการปิดความเสี่ยง 
ไม่ปฏิบัติตามนโยบาย ส่งผลให้ผลลัพธ์
ของโครงการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ตั งไว้ 

3. การก าหนดมาตรการตรวจสอบ
และติดตาม ผลการปฏิบัติตาม
นโยบายห้องประชุมไร้ขวดพลาสติก 
เช่น การตั งทีมตรวจสอบและรายงาน
การปฏิบัติตามนโยบายอย่างสม่ าเสมอ 

4. การใช้รางวัลหรือการส่งเสริมหรือ
การกระตุ้นต่าง ๆ เช่น การให้ของ
รางวัลแก่ผู้ที่มีส่วนร่วมมากที่สุด หรือ
การให้คะแนนแก่กลุ่มหรือบุคลากรที่
สามารถลดการใช้พลาสติกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. การให้ข้อมูลและการฝึกอบรม
อย่างต่อเนื่อง เช่น จัดการอบรมหรือ
แนะน าการใช้แก้วน  าส่วนตัวให้
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจและการปฏิบัติที่เป็น
มาตรฐาน รวมถึงการให้ค าแนะน าใน
การเลือกแก้วน  าที่เหมาะสม 
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3.11 ผลกระทบทางเศรษฐกจิและสังคม (Impact) ทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ของโครงการ 
 ผลกระทบของโครงการต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในมิติเศรษฐกิจ/นวัตกรรม/สังคม/คุณภาพชีวิต/
ส่ิงแวดล้อม 
  1) มิติเศรษฐกิจ/นวตักรรม (Economy and Innovation) 
   - การลดตน้ทุนการจดัการขยะพลาสติก: การลดการใชข้วดพลาสติกในห้องประชุมช่วยลด
ค่าใชจ่้ายในการจดัการขยะพลาสติก ซ่ึงช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในองคก์รไดใ้นระยะยาว โดยการเปล่ียนจาก
การใช้ขวดพลาสติกทิ้งไปสู่การใช้แกว้น ้ าส่วนตวัเป็นการลดการซ้ือขวดน ้ าพลาสติกใหม่ทุกคร้ังท่ีมีการ
ประชุม 
   - การสนับสนุนธุรกิจและนวตักรรมทางเลือก: โครงการน้ีช่วยสร้างตลาดใหม่ส าหรับ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น แกว้น ้าท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสามารถสนบัสนุนธุรกิจท่ีผลิตสินคา้ทดแทน
พลาสติก นอกจากน้ียงัส่งเสริมการพฒันาและนวตักรรมในภาคธุรกิจท่ีเนน้การสร้างผลิตภณัฑท่ี์ช่วยลดการ
ใชพ้ลาสติกและส่งเสริมการใชว้สัดุท่ีย ัง่ยนื 
   - การสนบัสนุนการพฒันานวตักรรมในองคก์ร: โครงการน้ีกระตุน้ให้บุคลากรและนกัวจิยั
ภายในมหาวิทยาลยัคิดคน้วิธีการใหม่ ๆ ในการลดขยะพลาสติกและส่งเสริมการใช้วสัดุท่ีย ัง่ยืน โดยการ
ร่วมมือกบัภาคธุรกิจและองคก์รภายนอก 
  2) มิติสังคม/ความสัมพนัธ์/สุขภาวะ (Social and Well-Being) 
   - การสร้างความตระหนกัในสังคม: โครงการน้ีช่วยเสริมสร้างความตระหนกัและความรู้
ให้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลยัเก่ียวกบัผลกระทบของการใช้พลาสติกท่ีมีต่อสุขภาพและส่ิงแวดล้อม ซ่ึง
ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีดีต่อสังคม 
   - ส่งเสริมสุขภาวะของบุคลากร: การใช้แกว้น ้ าส่วนตวัสามารถช่วยส่งเสริมสุขภาพของ
บุคลากรโดยการลดการเส่ียงจากการใชข้วดพลาสติกท่ีอาจมีสารเคมีท่ีเป็นอนัตราย การส่งเสริมการด่ืมน ้ า
จากแกว้น ้าส่วนตวัช่วยใหบุ้คลากรมีสุขภาพท่ีดีข้ึน 
   - การส่งเสริมความสัมพันธ์ในองค์กร: การร่วมมือกันในโครงการน้ีสามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์ร ส่งเสริมการท างานร่วมกนัระหว่างบุคลากรและสร้างความรู้สึกของการมีส่วน
ร่วมในการดูแลส่ิงแวดลอ้ม 
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  3) มิติส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 
   - การลดการใชพ้ลาสติกและขยะพลาสติก: การส่งเสริมการใชแ้กว้น ้าส่วนตวัและลดการใช้
ขวดพลาสติกในหอ้งประชุมช่วยลดปริมาณขยะพลาสติกท่ีเกิดข้ึนในมหาวทิยาลยั ซ่ึงช่วยบรรเทาปัญหาการ
ทิ้งขยะพลาสติกลงในส่ิงแวดลอ้ม 
   - ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการผลิตพลาสติก: การลดการใชพ้ลาสติกช่วยลดการ
ผลิตและการขนส่งพลาสติก ซ่ึงส่งผลให้การปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตพลาสติก
ลดลง เป็นการสนบัสนุนการลดการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
 ผลกระทบทางเศรษฐกจิและสังคม 
 การลดการใชข้วดน ้ าพลาสติกและการส่งเสริมการใชแ้กว้น ้ าส่วนตวัในห้องประชุมส านกังานของ
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่มีผลกระทบทางเศรษฐกิจในหลายดา้น การลดการใชข้วดน ้าพลาสติกช่วยลดค่าใชจ่้าย
ในการจดัซ้ือขวดน ้ าใหม่ในแต่ละเดือน ซ่ึงสามารถประหยดังบประมาณให้กบัองค์กรในระยะยาว การใช้
แก้วน ้ าส่วนตวัช่วยลดการซ้ือของใช้ท่ีใช้แล้วทิ้ง ซ่ึงท าให้ค่าใช้จ่ายในการจดัการขยะลดลงตามไปด้วย 
นอกจากน้ียงัช่วยลดตน้ทุนในการจดัซ้ือและการบริหารจดัการส่ิงของภายในส านกังาน เช่น การซ้ือขวดน ้ า
ใหม่ในการประชุม นอกจากการประหยดังบประมาณในดา้นการซ้ือของใช้แลว้ โครงการน้ียงัสนบัสนุน
ธุรกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยการสร้างตลาดใหม่ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีย ัง่ยืน เช่น แกว้น ้ าท่ีสามารถใช้
งานซ ้ าได ้ซ่ึงช่วยกระตุน้ให้ธุรกิจพฒันาและผลิตสินคา้ท่ีมีความย ัง่ยืนมากข้ึน อีกทั้งยงัส่งเสริมการพฒันา
นวตักรรมในภาคธุรกิจเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม 
นอกจากน้ี โครงการน้ียงัมีผลกระทบต่อตลาดแรงงานดว้ยการสนบัสนุนการสร้างงานในภาคธุรกิจท่ีเนน้การ
ผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีย ัง่ยนื เช่น การผลิตแกว้น ้ าท่ีมีคุณภาพสูงและผลิตจากวสัดุท่ีสามารถรีไซเคิลได ้นอกจากน้ี
ยงัสามารถกระตุน้การพฒันานวตักรรมในการผลิตสินคา้ทดแทนพลาสติกในองคก์รภายนอกท่ีมีส่วนร่วม
ในโครงการ และสุดทา้ย การลดการใชพ้ลาสติกช่วยลดความตอ้งการในการผลิตพลาสติก ซ่ึงท าให้การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในการผลิตพลาสติกลดลง การลดปริมาณการผลิตพลาสติกยงัช่วยลดตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการขุดและผลิตน ้ ามนั ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิตพลาสติก รวมถึงการลดค่าใชจ่้ายในการจดัการ
ขยะพลาสติกในระยะยาว 
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 ในดา้นสังคม โครงการน้ีส่งผลกระทบในหลายมิติท่ีส าคญั การสร้างความตระหนกัในหมู่บุคลากร
และนกัศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของการใชพ้ลาสติกต่อส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ เป็นผลกระทบท่ีส าคญัอยา่ง
หน่ึงท่ีเกิดจากโครงการน้ี การเปล่ียนพฤติกรรมจากการใชข้วดพลาสติกไปเป็นการใชแ้กว้น ้าส่วนตวัช่วยให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะพลาสติก ซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีมีผลดีต่อส่ิงแวดลอ้ม
ในระยะยาว นอกจากน้ี โครงการน้ียงัเสริมสร้างสุขภาวะและคุณภาพชีวิตของบุคลากร โดยการหลีกเล่ียง
การใชข้วดพลาสติกท่ีอาจมีสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อร่างกาย และช่วยลดภาระจากการสะสมขยะพลาสติก
ในส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงส่งผลให้เกิดสภาพแวดลอ้มท่ีสะอาดและปลอดภยัในส านกังาน อีกทั้งยงัช่วยเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากรในองค์กร บุคลากรท่ีร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การแลกเปล่ียนแก้วน ้ า
ส่วนตวั หรือการเขา้ร่วมกิจกรรมรณรงค ์จะมีการท างานร่วมกนัและเสริมสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จในการท าให้มหาวิทยาลยัมีสภาพแวดลอ้มท่ีย ัง่ยืน นอกจากน้ี โครงการน้ียงัช่วยเสริมสร้างความ
รับผิดชอบทางสังคมในหมู่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะการรับรู้ถึงผลกระทบของการใช้
พลาสติกต่อส่ิงแวดล้อม การส่งเสริมให้ใช้แก้วน ้ าส่วนตวัแทนการใช้พลาสติกในห้องประชุม เป็นการ
สนับสนุนการดูแลและรักษาส่ิงแวดล้อมในระดับท่ีใหญ่ข้ึน ซ่ึงส่งผลให้บุคลากรและนักศึกษารู้สึกถึง
ความส าคญัของการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้ง โครงการน้ียงัสามารถสร้างตวัอยา่งท่ีดี
ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและการรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มในสังคมมหาวทิยาลยั ซ่ึงอาจขยายผลไปยงั
องคก์รอ่ืน ๆ ในพื้นท่ีหรือแมแ้ต่ชุมชนภายนอก ช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเชิงบวกในระดบักวา้งข้ึน 
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เอกสารอ้างองิ 

การใช้งานแอปพลเิคชัน CMU MOBILE ฟีเจอร์ YouDee CMU 

2.3 การใช้งานแอปพลเิคชัน CMU MOBILE ฟังก์ชัน YouDee CMU; Zero Waste  
 ระบบท่ีน ามาใช้ในการด าเนินโครงการเพื่อลดการใช้ขวดน ้ าพลาสติกในห้องประชุม ได้รับการ
ออกแบบใหท้ างานในลกัษณะแพลตฟอร์มดิจิทลัแบบบูรณาการ เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานเชิงปฏิบติัการ
ท่ีมุ่งเน้นการสร้างแรงจูงใจและการเสริมแรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการปฏิเสธขวดน ้ าพลาสติกอยา่งย ัง่ยืน 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 2.3.1 ภาพรวมการท างานของระบบ 
 ระบบประกอบดว้ย 1) โมดูลลงทะเบียนตูก้ดน ้า 2) โมดูลแผนท่ีแสดงต าแหน่งหอ้งประชุม 3) โมดูล
การสะสมคะแนนผ่านการสแกน QR 4) โมดูลค านวณ carbon-footprint และเปรียบเทียบงบประมาณ 5) 
โมดูลจดัการของรางวลั 6) โมดูลดาวน์โหลดขอ้มูล/รายงาน (Export) ซ่ึงเช่ือมต่อกนัผ่านฐานขอ้มูลกลาง
เพื่อใหก้ารเก็บขอ้มูลพฤติกรรม ปริมาณน ้า และการใชพ้ลงังานสามารถน ามาวเิคราะห์ 
 2.3.2 บทบาทผู้ใช้งานและการเข้าถึงระบบ 
 ระบบจะมีสิทธ์ิ (roles) หลกั 4 แบบ คือ ผูดู้แลระบบ ผูดู้แลระดบัหน่วยงาน/เจา้หนา้ท่ีลงทะเบียนตู ้
เจา้หน้าท่ีแม่บา้นหรือผูบ้นัทึกข้อมูลห้องประชุม และผูใ้ช้ทัว่ไป โดยใช้งานผ่าน CMU MOBILE แต่ละ
บทบาทมีสิทธ์ิและหนา้ท่ีต่างกนัดงัน้ี 
  1) System Administrator ตั้ งค่าระบบ สร้างและก าหนดสิทธ์ิผูใ้ช้ ก าหนดพารามิเตอร์ 
emission factor ค่าตน้ทุนมาตรฐาน และตั้งค่าการส ารองขอ้มูล (backup) 
  2) Unit Admin (ผูล้งทะเบียนตูก้ดน ้ า) ลงทะเบียนตูก้ดน ้ า ระบุพิกดัห้อง ติดตั้ง QR Code ท่ี
ระบบสร้าง ผกูตูก้บั smart plug (MAC/ID) และเช่ือมเขา้กบัแผนท่ี 
  3) Room Clerk หรือแม่บา้น บนัทึกปริมาณขวดพลาสติกท่ีใชจ้ริงในห้องประชุม (รายวนั) 
และบนัทึกปริมาตรการใชน้ ้าจากถงั 20 ลิตร 
  4) Staff/User ใช ้CMU MOBILE สแกน QR ตูก้ดน ้ าเพื่อสะสมคะแนน ตรวจสอบคะแนน
ของตนใน Leaderboard และแลกรางวลัผา่นระบบ 
 2.3.2 ข้ันตอนเชิงปฏิบัติการส าหรับผู้ดูแลระบบและ unit admin 
  1) การข้ึนทะเบียนตู้กดน ้ า (Dispenser Registration) โดยผูดู้แลระดับหน่วยงาน (Unit 
Admin) ลงช่ือเขา้สู่ระบบดว้ยบญัชีท่ีได้รับมอบสิทธิ จากนั้นเลือกเมนู “ลงทะเบียนตูก้ดน ้ า” กรอกขอ้มูล
ฟิลด์ท่ีระบบตอ้งการ ไดแ้ก่ รหสัตูก้ดน ้ า ช่ืออาคาร พิกดั ผูรั้บผิดชอบ ภาพถ่าย โดยระบบจะสร้าง QR Code 
เฉพาะส าหรับตูด้งักล่าวใหด้าวน์โหลด/พิมพเ์พื่อน าไปติดท่ีตูก้ดน ้า 
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  2) การติดตั้งและเช่ือมต่อ Smart Plug กบัตูก้ดน ้ าโดยเช่ือมต่อเขา้กบัระบบ เม่ือเช่ือมต่อ
ส าเร็จ ระบบจะเร่ิมรับขอ้มูลการใชไ้ฟฟ้า (kWh) ทุก ๆ 30 นาที 
  3) การทดสอบระบบและการติดตั้ง QR Code บนตูใ้ห้ผูดู้แลทดสอบโดยสแกน QR ผ่าน 
CMU MOBILE เพื่อยืนยนัว่าแอปบนัทึกการสแกนและให้แตม้ตามกฎท่ีก าหนด และตรวจสอบว่า smart 
plug ส่งค่าไฟฟ้าเขา้แดชบอร์ดไดถู้กตอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงขั้นตอนการลงทะเบียนตูก้ดน ้าด่ืม 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงการบริหารจดัการตูก้ดน ้าด่ืม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 แสดงแผนท่ีการเดินทางมาหอ้งประชุม 
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 2.3.3 ข้ันตอนการใช้งานส าหรับผู้เข้าร่วม (Staff / CMU MOBILE User) 
  1) ผูเ้ขา้ร่วมประชุมเตรียมแกว้น ้า/ขวดน ้าส่วนตวัแลว้ไปยงัหอ้งประชุมตามปกติ 
  2) ผูเ้ขา้ร่วมประชุม CMU MOBILE Application เลือกเมนู Service เลือd YouDee และกด
แบบยนิยอมการเปิดเผยขอ้มูล 
  3) ผูเ้ขา้ร่วมเปิด CMU MOBILE Application เลือกเมนู “สแกน QR Code” และสแกน QR 
Code ท่ีติดบนตูก้ดน ้ า ระบบจะตรวจสอบขอ้มูลตูแ้ละบนัทึกเวลาสแกน และเพิ่มคะแนนผูใ้ชท้นัทีในบญัชี
ของผูใ้ช ้
  4) ผูใ้ช้สามารถดูประวติัการสะสมคะแนนและอนัดบัใน Leaderboard ผ่านแอป และเม่ือ
ตอ้งการแลกรางวลัให้เลือกเมนู “Reward” เลือกของรางวลัท่ีมีในสต็อก ระบบจะตดัคะแนนอตัโนมติัและ
ออกโคด้แลกรางวลั เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานรับของไดต้ามขั้นตอนท่ีก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 แสดงการใชง้านสะสมแตม้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5 แสดง Leaderboard ผา่นแอปพลิเคชนั CMU MOBILE 
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ภาพท่ี 2.6 แสดงการบริหารจดัการของรางวลัในระบบ 
 

 2.3.4 ขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูลโดยแม่บา้น / เจา้หนา้ท่ีหอ้งประชุม 
  1) การบนัทึกปริมาณขวดพลาสติกและถงั 20 ลิตร โดยแม่บา้นหรือเจา้หนา้ท่ีห้องประชุม
เขา้เมนู “บนัทึกการใช้” ในระบบ โดยบนัทึกรายการต่อวนัตามช่องขอ้มูล ท่ีประกอบดว้ย จ านวนขยะขวด
พลาสติก ปริมาณน ้าท่ีเติมจากถงั 20 ลิตร 
  2) ตรวจสอบความถูกตอ้งโดยระบบก าหนดฟังกช์นัหา้มป้อนค่าติดลบ 
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ภาพท่ี 2.7 แสดงรายการท่ีบนัทึกขอ้มูล 
 

 2.3.5 การค านวณ Carbon Footprint และการวเิคราะห์งบประมาณ 
  1) System Admin ตั้งค่า emission factors และราคาตน้ทุนท่ีใช้ในระบบ เช่น ค่า emission 
ต่อขวดพลาสติกหน่ึงหน่วย (kgCO2e/bottle) ค่าน ้าต่อถงั 20L ค่าไฟฟ้าต่อหน่วย (บาท/kWh) และตน้ทุนการ
จดัการขยะต่อกิโลกรัม 
  2) ระบบจะค านวณ carbon footprint และตน้ทุนเปรียบเทียบโดยอตัโนมติัจากขอ้มูลไดแ้ก่ 
จ  านวนขวดท่ีลดลง (bottles avoided) ปริมาณน ้ าท่ีใช้จากตู้ (litres from dispenser) พลังงานไฟฟ้าของตู้ 
(kWh) 
 
 
 
 
 
 
 



 

22 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.8 แสดงการบนัทึกผลขอ้มูลการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
 

 2.3.6 ขั้นตอนการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: 
SROI) 
  1) ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งและดูแลรักษาตูก้ดน ้ า ค่าอุปกรณ์ตรวจวดัการใช้พลงังานไฟฟ้า 
(ปลัก๊อจัฉริยะ) ค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบหรือแอปพลิเคชนั  
  2) การก าหนดมูลค่าทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ปริมาณขวดพลาสติกท่ีลดลง โดยแปลงเป็นมูลค่า
ตน้ทุนท่ีประหยดัได้ การลดค่าใช้จ่ายด้านการจดัเก็บและก าจดัขยะ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ี
สามารถค านวณเป็นมูลค่าทางส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงมูลค่าทางสุขภาพและสังคม หากสามารถก าหนดเป็นตวั
เงินได ้โดยใชต้วัแทนเชิงมูลค่า (monetary proxies) ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับ 
  3) น ามูลค่าของผลลพัธ์ทั้งหมดมารวมกนัเป็น “มูลค่าปัจจุบนัของผลประโยชน์ (Present 
Value of Benefits)” และท าการปรับค่าลดความเช่ือมั่นท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น ผลท่ีอาจเกิดข้ึนเองอยู่แล้ว 
(Deadweight) การทบัซ้อนของผลลพัธ์กบัปัจจยัอ่ืน (Displacement) ผลลพัธ์ท่ีควรยกให้กบัปัจจยัภายนอก 
(Attribution) และการลดลงของผลลพัธ์ตามกาลเวลา (Drop-off) จากนั้นจึงน ามูลค่าผลลพัธ์รวมมาหารดว้ย
ตน้ทุนรวมของโครงการ (Total Investment) เพื่อหาค่าอตัราส่วน SROI ซ่ึงแสดงถึงผลตอบแทนเชิงคุณค่าท่ี
เกิดข้ึนต่อการลงทุน 1 หน่วย 

  4) จดัท ารายงานผลการประเมิน SROI โดยแสดงค่าอตัราส่วน SROI พร้อมทั้งท าการวิเคราะห์
ความไว (Sensitivity Analysis) ผา่นการเปล่ียนสมมติฐานหลกัท่ีใชใ้นการค านวณ ไดแ้ก่ ค่าการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกต่อหน่วย (Emission Factor) ราคาต่อหน่วยของทรัพยากร หรืออตัราการลดลงของผลลพัธ์ 
(Drop-off Rate) 
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รายงานผลการติดตามการด าเนินโครงการ 

Pilot Meeting ห้องประชุมพระยาศรีวสิารวาจา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงการค านวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (kg CO2 eq) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงการค านวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (kg CO2 eq) 

********** 


