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แนวทางการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 

2.2.4  แนวทางการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 

 (1) สำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีช่องทางการรับข้อเสนอแนะ ด้วย QR Code  
ผ่านทางเว็บไซต์สำนักงานสีเขียว สำนักงานมหาวิทยาลัย https://greenoffice.oou.cmu.ac.th/  

 ช่องทางในการรับเรื่อง 

  -  ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้วย QR Code บนเว็บไซต์สำนักงานสีเขียว 
       -  ช่องทางรับข้อเสนอแนะบนเว็บไซต์สำนักงานสีเขียว 
  -  ช่องทางรับข้อเสนอแนะผ่าน E-mail : greenoffice@cmu.ac.th 
  -  ช่องทางรับข้อเสนอแนะทางโทรศัพท์ 053-941159  

 (2) เจ ้าหน้าที ่ร ับเร ื ่อง นายขจรศักดิ ์ ต ันจ้อย ทำหน้าที่รวบรวมข้อเสนอแนะในช่องทางต่างๆ  
เพ่ือตรวจสอบข้อคิดเห็น รายงานสรุปและรายงานข้อเสนอแนะให้กับผู้อำนวยการสำนักงานมหาวิทยาลัย (1 วัน) 

 (3) ผู้อำนวยการสำนักงานมหาวิทยาลัยพิจารณาข้อเสนอแนะ สั่งการให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไข 
ปรับปรุงทันที (แตก หัก รั ่ว ซึม) และจัดทำสรุปผลการดำเนินงานตามข้อร้องเรียนผ่านที่ประชุมติดตามการ
ดำเนินงานของคณะกรรมการโครงการสำนักงานสีเขียว (1 วัน ทั้งนี้การดำเนินการอาจขึ้นอยู่กับระยะเวลาการ
จัดการประเด็นข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้อง) 

 (4) เจ้าหน้าที ่ร ับเรื ่องแจ้งผลการดำเนินงานตามแนวทางแก้ไขข้อเสนอแนะให้ผู ้ใช้บริการทราบ  
ตามช่องทางร้องเรียน เช่น โทรศัพท์ หรือ E-mail ของผู้ร้องเรียน (1 วัน) 
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แนวทางการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 
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รับข้อเสนอแนะ/ 
ข้อร้องเรียน 

จากผู้ใช้บริการ 

ผู้รับเรื่อง 

รับข้อเสนอแนะ 
รวบรวมข้อเสนอแนะ ตรวจสอบข้อเสนอแนะ/ 

ข้อร้องเรียน 

ส่งข้อเสนอแนะ 
ให้กับผู้อำนวยการสำนักงานมหาวทิยาลัย 

ช่องทางรับข้อเสนอแนะ ได้แก่ 
1. ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้วย QR Code บนเว็บไซต์  
2. ช่องทางรับข้อเสนอแนะบนเว็บไซต์สำนักงานสีเขียว 
3. ช่องทางรับข้อเสนอแนะผ่าน E-mail : 

greenoffice@cmu.ac.th 
4. ช่องทางรับข้อเสนอแนะทางโทรศัพท ์053-941159 

สั่งให้ผู้เกี่ยวข้อง
ดำเนินการแกไ้ข 

ผู้อำนวยการสำนักงานมหาวิทยาลยั 
พิจารณาข้อเสนอแนะ 

รายงานที่ประชุม 
ติดตามการดำเนินงาน 

โครงการสำนักงานสีเขียว 

แจ้งผลการดำเนินงาน 

ตามแนวทางการแก้ไขปัญหา 

ให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ 

ช่องทางรายงานผลการแก้ไขปัญหาจากข้อเสนอแนะ ได้แก ่

1. E-mail ของผู้ใช้บริการเสนอแนะความคิดเห็น  
2. หมายเลขโทรศัพท ์

1 วัน 

1 วัน ทั้งนี้การดำเนินการ 

อาจขึ ้นอยู ่ก ับระยะเวลา
ก า ร จ ั ด ก า ร ป ร ะ เ ด็ น 
ข้อร ้องเร ียนที ่ เกี ่ยวข้อง 
 

1 วัน 

Flowchart แสดงขั้นตอนการรับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 
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แนวทางการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 

ตัวอย่างขั้นตอนการรับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรยีน (จากผู้ใช้บริการ) ดังต่อไปน้ี 
1. คลิกเมาส์ที่ ช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน, ใช้มือถือสแกน QR Code

 
 

2. กรอกข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน เมื่อเรียบร้อยแล้วคลิกปุ่ม   

 

1 

2 
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แนวทางการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 

3. คลิกปุ่ม                 เพื่อยืนการการส่งข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 

 

4. ระบบจะทำการแจ้งยืนยันการส่งข้อมูล และจะดำเนินการติดต่อกลับไปภายใน 1-2 วัน 

 
5. ตัวอย่างข้อมูลการรับข้อเสนอแนะ 

5.1 ช่องทางรับข้อเสนอแนะผ่าน  

E-mail : greenoffice@cmu.ac.th 

 
 

5.2 ช่องทางการรับเรื่องทางโทรศัพท์/เอกสาร 

ดังลิงก์ 

https://greenoffice.oou.cmu.ac.th/asset
s/files/document/9b338ec530eec9e79f
ed6f68ced0f04b.pdf 
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แนวทางการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 

6. เจ้าหน้าที่รวบรวมข้อเสนอแนะในช่องทางต่างๆ เพื่อตรวจสอบข้อคิดเห็น รายงานสรุปและรายงาน

ข้อเสนอแนะจัดทำบันทึกเสนอผู ้อำนวยการสำนักงานมหาวิทยาลัยเพื ่อพิจารณาสั ่งการ  

ตามข้อร้องเรียน  

7. เจ้าหน้าที่ดำเนินการประสานงานเพื่อแก้ไข/ปรับปรุงที่เกี่ยวข้องตามข้อสั่งการ 
8. เจ้าหน้าที่จัดทำสรุปผลการดำเนินงานตามข้อร้องเรียนผ่านที่ประชุมติดตามการดำเนิ นงาน 

ของคณะกรรมการโครงการสำนักงานสีเขียว  
9. เจ้าหน้าที่รับเรื่องแจ้งผลการดำเนินงานตามข้อร้องเรียน/การแก้ไขปรับปรุงที่เกี่ยวข้องใหผู้้ร้องเรียน

ได้รับทราบ ผ่านช่องทางร้องเรียน เช่น โทรศัพท์ หรือ E-mail ของผู้ร้องเรียน  
 

------------------------------- 


